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摘　要:旅游地意象空间的研究对旅游地的规划与开发具有十分重要的意义。本文以江南水乡古镇作为研究对

象, 采用游客问卷调查及意象地图描绘等方法, 初步探究了江南水乡古镇旅游地意象空间的结构特点。研究结

果表明:江南水乡古镇旅游地意象空间是以 “环状” 为特征;而组成意象空间的要素主要有干道 、 桥梁 、 节点 、

标志和区域;其中干道和桥梁构建了 “环状” 意象空间框架。根据此项研究的成果, 本文最后提出了对江南水

乡古镇旅游规划与开发的建议。
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　　虽然近数十年来, 国内许多学科在旅游地相关

研究方面已取得一定突破;但由于传统的结构—功

能主义的影响, 旅游地相关研究明显忽视了对旅游

者的研究, 特别是对旅游者 “主观环境” 空间的研

究。本文选择江南水乡古镇为典型案例研究旅游地

意象空间主要有 2个原因:①江南水乡古镇是介于

乡村和城市之间的聚落形式, 研究其意象空间, 可

以进一步探索旅游地意象空间结构的共性规律;

②这一研究也将有益于江南水乡古镇旅游的可持续

发展, 促进古镇的历史文化遗产保护与旅游开发共

同发展。

地理学意义上的意象研究最早始于城市意象研

究。1960年 Lynch开创了城市意象研究
[ 1]
。此后,

各学科又分别从城市意象的评估层面 、 结构层面和

个人情感层面进行了探讨
[ 2]
。其中城市意象空间

(结构层面) 研究已从基础性研究
[ 3-5]

(城市意象

类型 、 构成要素 、 影响因素和空间认知过程等研

究) 逐步深入到城市意象内部分区
[ 6-8]
的差异性研

究。同时, 国内外研究者也分别从不同城市居民识

别方式
[ 9]
、不同社会阶层

[ 10]
和性别方面探讨了城

市意象空间的差异性 。

20世纪 70年代, 城市意象理论和方法被应用

于研究城市旅游地意象空间
[ 11]

, 并从意象的类型 、

构成要素 、影响因素和空间认知过程等方面初步探

讨了旅游地意象空间
[ 12-16]

。但国内外旅游地意象

相关研究
[ 17,18]

, 从内容而言, 多数仍停留在评估层

面上, 很少有结构层面上的研究;从研究对象而

言, 仍缺少旅游者案例, 而国内的研究则以居民和

专家为主, 很少涉及旅游者;从研究方法而言, 国

内研究缺乏使用意象地图和空间数据分析等方法。

因此本文通过旅游地感知环境基础研究, 综合

了旅游地 、 旅游地意象空间及旅游者行为调查研究

成果, 从意象空间的角度提出有关旅游地规划和开

发的建议。

1　旅游地意象空间定义

旅游地是含有若干共同特征的旅游景点与旅游

设施组成的地域综合体, 它是主要服务于旅游者的

旅游吸引物 。旅游地意象空间与城市意象空间研究

的侧重点显然是不同的, 旅游地主要研究对象是旅

游者。因此旅游地意象空间是指由于旅游地环境对

旅游者影响而使旅游者产生对旅游地环境直接或间

接的经验认识空间, 是旅游者的 “主观环境” 空

间 。

2　江南水乡古镇的旅游地意象空间研

究的理论基础和研究方法

2.1　江南水乡古镇的旅游地意象空间研究的理论

基础

　　Lynch
[ 1]
提出城市意象之所以产生是由于城市

构成具有被识别的特征 ———可识别性 。城市意象具
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有三个含义:识别 、 结构 、意义。只有它们同时出

现才完成意象构成。林奇认为一个城市必须使市民

容易产生意象, 因为这样一个城市能给市民带来心

理上的安宁感, 能使城市各功能区作用充分发挥,

使城市真正成为市民的城市。通过大量实证研究他

得出城市意象的构成应该包括 5 个基本要素:通

道 、 边界 、区域 、节点 、 标志 。要素在城市意象中

的分布, 可识别程度和空间组合结构等形成城市意

象空间的特点。同时, 虽然每个城市中的居民对城

市的感应不同, 但 “任何一个城市似乎都有一个共

同的意象, 它由许多个别的意象重叠而成”。

2.2　江南水乡古镇的旅游地意象空间研究方法

Lynch
[ 1]
通过意象草图了解了市民的城市意象 。

在研究中, 他采用问卷调查方法, 并要求市民很快

地画出所在城市的平面图, 同时列举出城市的独特

要素等 。Lynch分析了这些资料, 用百分数表示出

不同要素在城市意象出现频率, 取得最终的市民城

市意象。此次研究也运用了 Lynch K意象草图的方

法。为了配合此项研究, 笔者于 2002 年 9 月至

2003年 3月对江南 7大古镇的旅游者进行了问卷调

查和访谈调查 (调查中发出问卷 190份, 回收有效

问卷 180份, 意象草图 50张) 。通过综合分析旅游

者各自的意象草图 、 问卷调查数据, 并对照实际地

图, 大致确定了各要素的百分比及所在位置, 最后

叠合成各镇的旅游地公众意象地图;并通过旅游地

公众意象地图与实际地图比较, 寻找差异, 分析原

因, 提出相应的对策 。

3　调查结果分析

3.1　江南古镇的旅游地意象草图类型及影响因素

本次调查的江南古镇的旅游地意象草图分为三

类:第一类意象图 (如图 1 ( a) ) 一般出现一条主

干道和沿线的一些标志, 这些标志常常是重要的空

间标志 。这类 意 象图 最多, 占 总的 意 象图

57.14%。第二类意象图 (如图 1 ( b) ) 涉及的范围

扩大, 主干道之间有支路连接, 这类意象图居次,

占意象图总数的 30.61%。第三类 (如图 1 ( c) )

占 12.24%, 这类草图已初步形成一个网络结构 。

　　根据分析, 意象构成要素的通道和标志是旅游

地意象最为普遍性的构成因素, 而节点 、 边界和区

域则受个人因素影响因素较大。具体影响因素主要

有:①个人的背景因素 (文化程度 、 职业 、 年龄 、

性别等) ;②游览因素:例旅游地的出发地点 、游

览时间和游览次数 、游览目的 、 选择出游组合方式

(团队或散客) 等 。

3.2　江南水乡古镇的旅游地意象空间分析

通过对江南古镇的旅游地公众意象草图分析,

可以看出影响江南古镇的旅游地意象空间因素与

Lynch的 5要素基本吻合, 不同之处在于各要素在

意象形成中作用及内部的各自构成。由表 1可见,

其中通道出现几率分别为 33.65%、 区域出现

39.2%、节点出现 6.28%、边界出现3.05%、 标志

出现53.09%。

图 1　江南古镇意象图

Fig.1　The mental map of ancient water towns in southern Yangtze River
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3.2.1　通道 (Path) 　通道是观察者习惯 、 偶然或

是潜在的移动通道。对大多数被调查旅游者来说,

通道是江南水乡古镇的旅游地意象的主要构成要

素。在所有意象构成要素中, 通道要素仅次于标志

要素, 占了 33.6%。调查结果表明通道要素包括

街道 、 河道和桥梁, 出现的几率分别为 34.5%、

22.8%和 42.61%。其中桥梁和街道是通道要素的

主导要素, 而河道的存在对通道的主导要素具有加

强作用。可以看出旅游者是通过江南古镇几条主要

街道和桥梁来发展江南古镇的旅游地意象图。调查

发现江南古镇的旅游地意象中占主体的通道 (例如

朱家角北大街 、放生桥) 有以下几个特征:①是江

南水乡古镇的主要交通通道;②具有较强的连续

性;③多为能标志江南水乡特色的景观通道例如周

庄的双桥 、 西塘的烟雨长廊;④多为具有浓郁明清

氛围的商业街;⑤主要通道周围形成了特色鲜明的

主题区域。

表 1　江南水乡古镇的旅游地意象空间要素数量表
Tab.1　The number of the spatial components of the tourism destination of anicent water towns in southern Yangtze River

古镇名称
通道中各要素数量 个

河道 街道 桥梁 总数
区域总数

节点中各要素数量 个

广场 停车场 游船码头 售票处 总数
边界总数

周庄 9 6 23 38 3 0 4 2 1 7 4

乌镇 7 10 11 28 5 5 1 1 0 7 4

朱家角 7 5 13 25 7 4 2 0 2 8 1

同里 3 5 8 16 5 0 1 0 0 1 1

角直 2 1 1 4 0 2 0 0 0 2 0

南浔 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 1

西塘 1 1 5 7 0 0 0 0 0 0

古镇名称游船 民居 塔 桥梁 园林 宗教建筑
标志中各要素数量 个

牌楼 商业街 传统作坊和民俗
戏台 湖泊 商店 博物馆 总数

周庄 3 23 2 15 2 5 10 0 0 1 3 7 8 79

乌镇 1 15 0 2 0 6 0 1 23 9 7 0 2 70

朱家角 0 3 0 9 1 7 2 3 0 0 1 5 7 38

同里 0 6 0 4 5 0 0 4 0 0 0 0 0 19

角直 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4

南浔 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 6

西塘 1 2 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7

　　另外江南古镇的通道意象总体呈现环状结构 。

它是旅游者根据游览目的对旅游地道路系统抽象

化, 把部分曲线通道直线化, 把道路系统以环形的

形式封闭起来。这种结构可能是由于旅游者按照古

镇门票所示寻找景点时, 在意象空间中构建一个完

整游程的方式。

3.2.2　边界 ( edge) 　边界 (图 2) 是两个部分的

边界线, 是连续过程中的线性中断 。边界要素在江

南水乡古镇的旅游地意象要素中最不显著, 只占

3.05%。被调查旅游者很少能标出边界 。在江南古

镇的旅游地结构性意象图中, 边界常常与区域要素

或中心标志结合在一起, 一些边界则与天然湖泊要

素相结合 。在边界附近, 旅游者对旅游地的感知程

度递减非常迅速 。例如非常多的旅游者游览完沈厅

之后, 就觉得周庄没有什么值得游览的地方了。因

此边界也是旅游者在古镇游览活动空间感知过程的

一个重要临界线 。

3.2.3　区域 ( district) 　区域是旅游者可以在旅游

图 2　周庄意象草图

Fig.2　The mental map of Zhouzhuang

地随意进出其间, 而且具有共同特征的较大地理范

围 。区域是意象形成的高级阶段, 旅游者不易表达
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出来, 所以区域不是江南古镇的旅游地意象主要要

素, 只占 3.92%。然而旅游地公众意象中区域数

量多少却是衡量旅游地吸引力的重要指标。按照区

域使用特点, 江南水乡古镇的旅游地意象区域划分

为商业区域 、广场区域 、 宗教区域 、园林区域 、 古

建筑区域。其中以商业区域 ( 44.44%) 和广场区

域 ( 22.22%) 为主 。商业区域 (图 3) 以同里的明

清街为代表, 而广场区域 (图 4) 则以乌镇的观前

广场为代表。这些区域的主题非常鲜明, 例如明清

街以浓郁的仿明清时代的商业文化使旅游者形成了

深刻的意象;而乌镇的观前广场则以独具特色的文

化也使旅游者形成了深刻的意象。

3.2.4　节点 ( node ) 　节点是旅游者可以进入 、

能够使人留下深刻印象的关键点, 行为在节点上表

现为集中和选择 。节点也是江南水乡古镇的旅游地

意象重要要素, 占 6.28%。调查结果表明节点要

素包括广场 、停车场 、游船码头 、 售票处出现的

图 3　同里意象草图

Fig.3　The mental map of Tongli

几率分别为 44%、 39%、 9%和 8%。其中广场和

停车场是节点主导要素, 游船码头是水乡古镇特别

的节点, 售票处则通常是与停车场相结合的要素。

节点中的主导要素 (广场和停车场) 意象等级比较

高, 是旅游者进入旅游地接触较多的点。

3.2.5　标志 ( landmark) 　标志是旅游者认识旅游

地 、观察旅游地 、 形成印象 、便于记忆的外向性参

考点。标志是江南水乡古镇的旅游地意象的最主要

要素, 占 53.09%。调查结果表明标志要素包括游

船 、民居 、 塔 、桥梁 、 园林 、宗教建筑 、 牌楼 、商

业街 、 传统作坊和民俗 、 戏台 、 湖泊 、 商 (酒)

店 、博物馆 (陈列馆) 出现和几率分别为 2.79%、

25.27%、 0.36%、 19.21%、 13.68%、 8.33%、

2.56%、 7.91%、 4.69%、 2.01%、 2.35%、

3.15%、 6.87%。其 中 民 居 ( 25.27%) 、 桥 梁

( 19.21%) 、 园林 ( 13.68%) 、 商业街 ( 7.91%) 是

江南古镇的旅游地标志的主导要素。旅游吸引物特

色与知名度以及旅游者游览目的是标志形成的重要

原因。本次调查表明旅游者游览江南水乡古镇最主

要目的是为了欣赏保存完好的古建筑, 因此体现独

特水乡风貌的古镇民居是江南水乡的重要标志 。如

多数旅游者都会在同里古镇的意象草图中标出同里

标志性景点的嘉隐堂和崇本堂。另外另一体现江南

水乡 “小桥流水人家” 的独特风貌的桥梁也是江南

水乡的重要标志。例如周庄双桥因陈逸飞的 《故乡

的回忆》 的画作而蜚声海内外, 因此很多旅游者将

双桥作为周庄的象征 (即地标区) 。江南水乡古镇

的园林为古镇过于物质化的景观增添绿色, 因此也

成为旅游者感知江南古镇的重要标志 。例如本次调

查 66.67%受访旅游者将退思园作为同里的象征 。

图 4　乌镇意象草图

Fig.4　The mental map of Wuzhen
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另外体现江南水乡古镇昔日商业繁华的商业老街也

是江南水乡的主要标志, 例如同里的明清街 。

综上所述, 江南水乡古镇旅游地意象空间是以

“环状” 为特征;而组成意象空间的要素主要有干

道 、 桥梁 、节点 、标志和区域;其中干道和桥梁构

建了 “环状” 意象空间框架。总体来说, 江南水乡

古镇的旅游地意象主结构明显, 次结构趋于模糊 。

3.3　与实际地图的对比分析

通过实际地图与意象地图的比较研究, 可以发

现旅游者心目中的江南水乡古镇意象空间与实际古

镇空间结构存在明显差异。主要体现在以下几方

面:

( 1) 旅游者心目中的江南水乡古镇意象空间范

围 (除周庄意象空间范围略大) 只是实际地图的一

小部分。

( 2) 总体环状的意象结构简化了实际的网络状

结构 。

( 3) 江南水乡古镇营造的特色区域在旅游者意

象中反映的并不多。

( 4) 具有江南水乡特色的标志性节点———游船

码头在旅游者意象中的地位有待提升。

( 5) 江南水乡古镇许多标志性景观在旅游者意

象中并不突出, 例如同为周庄的代表性景观张厅,

“轿从门前落, 船自家中过” 使其独具魅力 。但许

多游客在周庄意象草图中并未标出与沈厅齐名的张

厅。

形成以上差异可能是因为:

( 1) 本次调查数据显示旅游者在江南古镇平均

游览时间只有 3 ～ 4 h。过于紧张的游程使旅游者的

意象空间范围受到很大限制。

( 2) 由于多数旅游者是按照古镇门票的提示按

图索骥地寻找景点, 因此易在意象空间中形成一条

由封闭曲线构建的环状结构。

( 3) 旅游标识系统的不完善, 使许多主景在旅

游者的意象中并不突出。

4　对江南水乡古镇旅游规划的建议

对旅游者的旅游地意象研究, 其目的是为了从

旅游地意象找出合理开发旅游地的依据, 实际上是

一种旅游者参与过程 。本文在以上分析基础上提出

有关江南水乡古镇旅游规划的几点建议:

(1) 通过完善江南水乡古镇的旅游标识系统,

扩大旅游者的古镇意象空间范围, 增加旅游者的安

全感, 使其能更广泛地选择古镇景点。这样不仅可

以提高支路附近的清晰度, 形成良好的局部结构,

而且可以有效调节江南水乡古镇核心旅游区域旅游

环境容量。

( 2) 通过强化广场附近的旅游标识系统, 延长

旅游者在江南水乡古镇的游览时间, 以扩展其旅游

地意象空间范围。

( 3) 通过提升游船码头的节点功能, 将其设计

成为具有江南水乡古镇独特魅力的标志, 可以扩展

古镇的边界范围, 把古镇周围广阔的水域纳入旅游

者的意象中 。

( 4) 通过培育具有地方人文特色的区域, 改变

江南古镇在旅游者心目中千篇一律的旅游地形象;

同时也可以利用已有广场的内聚性特点, 开展具有

浓郁地方特色的民俗活动, 使旅游地形象更鲜明。
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A Spatial Analysis of the Image of Tourism Destination

———A Case Study on Ancient Water Towns in Southern Yangtze River

JIANG Zhi_jie, WU Guo_qing, BAI Guang_run

( City and Tourism college, Shanghai Teacher University, Shanghai 200234, China)

Abstract:It first aims to further explore the regularity of the spatial of the image of tourism destination and second to

benefit the sustainable development of Ancient Water Towns in the southern Yangtze River ( China) .The study, based

on the content analysis of 180 samples of travelers.By using mental map and questionnaire survey, five components

commonly found in these sketch maps:paths, nodes, edges, landmarks and districts.The framework of the mental

map was found to be constituted by the main roads and bridges, together with the personality nodes, remarks and

districts.The actual map is then compared, and recommendations for future tourism planning and designing of Ancient

Water Towns in the southern Yangtze River are presented in concluding sections.

Key words:ancient water towns in southern Yangtze River;spatial of the image of tourism destination;mental map

253　增刊( 2) 蒋志杰等:城市意象空间分析在旅游地研究中的应用———以江南水乡古镇为例


